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... portée par Uassociation Alisée

Initiés par 'ADEME en 2001, pour sensibiliser et informer le grand public gratuitement et de maniere objective sur l'efficacité énergétique et les énergies
renouvelables, les Espaces INFO ENERGIE sont co-financés par les collectivités territoriales. Ils contribuent a atteindre les objectifs francais en matiere de
réduction des émissions de gaz a effet de serre et de consommation d'énergie. La mission premiére des conseillers des Espaces INFO ENERGIE est de
proposer aux particuliers conseils et solutions concrétes pour :

* mieux maitriser leurs consommations d'énergie : chauffage, isolation, éclairage...

* recourir davantage aux énergies renouvelables : solaire, géothermie, biomasse...

Quelques faits marquants pour Uamélioration de U'accés au service

Nouvelle plateforme de téléphonie pour une meilleure gestion et qualité des appels

Ajustement des horaires de l'accueil téléphonique sur ceux de la Maison de l'Habitant

Téléphone

Rappel des RDV par SMS la veille

Permanences de rappel pendant les périodes de fermeture du service pour congé
Accueil RDV Déménagement dans la Maison de Habitant de Nantes Métropole : regroupement des services liés au logement
Internet Mise en place d'un site internet de prise de rendez-vous en ligne : dialogwatt.infoenergie.net

. . Nombre de lieux de Nombre de permanences
Partenaires Population .
permanence par mois

’ Na_ntes 619 240 16 15 \
Metropole

saint-Nazaire
CAHEN E?i;hmgration 122 165 1 . |
Equivalent temps plein
62 240 1 ) o5
98 962 3 3

64287 4 4 J
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Evolution mensuelle des contacts

B 2017

418
B Demi-journées d’accueil 808 361
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2016 m 2017

Nature des demandes et conseils

B |nformations générales

Demandes a caracteres
économiques et financiers

Demandes techniques

/

Demandes recues

Conseils donnés

A\ J/

Y

Les demandes concernent majoritairement les aides financiéres.
Les conseillers-eres élargissent les échanges a des aspects plus
techniques.

Mode de connaissance du service [en nombre de contacts)

Point Rénovation Info Service ANAH
Concours (ex : "Famille & énergie positive”)
Thermographie aérienne

Le Conseil Régional
Thermographie de facade

TV

Foire / Salon / stand

Radio

Brochures, guides

Presse nationale

Presse locale

Site internet national

Platefome téléphonique nationale
Collectivité

Professionnel

Association

Administration

ADEME

Bouche a oreille

Linky

3245

contacts en 2017

vs 3016 en 2016

Répartition des contacts par type d'accueil

2188
En moyenne + 8 %
Entre 2016 et 2017
+43 %
déc. A 663
il .
Visite sans Visite avec E-mail Téléphone
rendez-vous  rendez-vous
2016 W 2017

Nature des demandes et conseils techniques
659

B Demandes recues ™ Conseils donnés

S

~

Les réponses des conseillers-eres vont au-dela des
informations demandées par les particuliers.

ASSOCIATION ALISEE
Maison de [Habitant
10 rue du Président Herriot 44000 NANTES

02 40 08 03 30
nantes.44(deiepdl.fr

WWW.INFO-ENERGIE-PAYSDELALOIRE.FR



7]
®

o
INFO—> ENERGIE
€ PAYS DELALOIRE

©
e
L4

Nombre d’événements en Loire Atlantique En 2017, une meilleure optimisation des temps a permis d’assurer plus

.. , ex . . . d’événements en moins de demi-journées d’animations.
Demi-journées d’événementiel en Loire Atlantique

Résultats des questionnaires de satisfaction des animations (234 répondants)(EIE de Nantes et Saint Nazaire)
98 % des personnes ont envie d'agir chez elles et 96 % d’entre elles évaluent 'animation correcte ou excellente.

Répartition des animations par EPCI

g e = 2 g‘
. : > g 5 > :® 3¢ g 3 o3
Partenaires Population 3 5 = a 3 o ~ T e = m 3 Total
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,(,Na_ntes 619 240 3 4 33 i 1 19 3 10 4 78
Metropole
122 165 2 4 1 4 11
62 240 2 2 3 7
98 962 4 2 3 9
64 287 1 2 3

* Modernisation des supports de communication « papier » :
o nouvelle plaquette pour les particuliers
(1 500 exemplaires diffusés d octobre & décembre 2017)
o nouvelles affiches diffusées sur les lieux de permanence (dernier trimestre

2017)

+ développement des outils numériques :
o prise de RDV en ligne mis en place sur le site internet
© mise en place d'une newsletter mensuelle qui remplace les mailings
ponctuels : 600 personnes
A : o posts réguliers sur la page Facebook Espace Info Energie 44 : 350 abonnés
Le s Famites & Enerse pastiv est ance Les publications sont vues en moyenne par 131 personnes (pic a 807 vues

ot o uFy St pour une publication de notre conseillére Elodie en Une de Presse Océan)

ol

m&nlumﬁﬂnwam & metire en

st oe dco gaazes i bs maison -
« Presse : » l . VACCINS OBLIGATDIRES
o communi.ques e presse réguliers auprés el _contacts presse LAPOLEMIQUE ENFLE

o intervention chaque mois sur France Bleu, émission les Experts

;:M?“
« Octobre - décembre 2017 : Campagne de communication régionale  BONS PLANS ECONOMES E%.."‘n."'.:'g.

aupres des collectivités partenaires [via lAnimation régionale des
Espaces Info Energie en Pays de la Loire)
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