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1 Une mission de service public

1.1  Une mission portée par l’association Alisée
Initiés par l'ADEME en 2001, pour sensibiliser et informer le grand public gratuitement et de manière
objective sur l'efcacité énergétique et les énergies renouvelables, les Espaces INFO ENERGIE sont
co-fnancés  par  les  collectivités  territoriales嗬  Ils  contribuent  à  atteindre  les  objectifs  français  en
matière de réduction des émissions de gaz à efet de serre et de consommation d'énergie嗬 La mission
première des  conseillers  des  Espaces  INFO ENERGIE est  de  proposer  aux  particuliers  conseils  et
solutions concrètes pour :

• mieux maîtriser leurs consommations d'énergie : chaufage, isolation, éclairage嗬嗬嗬 
• recourir davantage aux énergies renouvelables : solaire, géothermie, biomasse嗬嗬嗬 

Les conseillers aident au passage à l'acte et/ou au changement de comportement嗬
Signataires d'une charte avec l'ADEME, les structures porteuses des Espaces INFO ENERGIE sont dans
la majorité des collectivités territoriales ou des structures associatives qui s'engagent à délivrer une
information gratuite, objective et de qualité嗬

1.2 Faits marquants de l’année 2017
Mise  en  place  d’un  service  de  prise  de  rendez-vous  en  ligne  (DialogWatt) :  depuis  Octobre  les
particuliers peuvent prendre rendez-vous avec l’Espace Info Energie depuis notre site internet嗬

L’Espace Info Énergie a été missionné par 2 communautés de communes pour participer à l’animation
d’opérations programmées d’amélioration de l’habitat (Doué la Fontaine et Loire Authion)嗬

2 nouvelles maquettes ont été achetée afn de facilité la clarté de nos démonstration lors des rendez-
vous ou des salons嗬

En 2017 nous avons créé plusieurs nouveaux ateliers à destination des particulier (analyse de devis,
réaliser l’étude thermique de son logement, les clés d’une rénovation performantes)嗬

Mise en place du prêt  d’outils  de mesures à destination des particuliers  (wattmètre,  CO2 mètre,
détecteur de radon, caméra thermique)嗬 Cette action a été expérimentée en fn d’année 2017 et sera
déployée début 2018嗬
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2 Territoires et partenaires
 

Partenaires Population

800 000

100 000

274 000

3 L’accueil en chifres en 2017
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3 équivalents temps plein, portés par 
5 conseillers en 2017
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Le nombre 
de contacts 
est 

sensiblement identique à l’année précédente, à l’exception du mois de Mai嗬 Cela correspond en 2016 
au lancement des permanences dédiées à la thermographie aérienne de la ville de Saumur, qui a 
représenté 140 rendez-vous (pour un total de plus de 200 contacts)嗬
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janv. fév. mars avril mai juin juil. août sept. oct. nov. déc.

190 171 197 131 128 119 98 31 171 169 155 169
63

478

282

Évolution mensuelle des contacts
En Maine et Loire en 2017

2017 2016
Meilleure année (2013)

 En 2017, l’EIE a animé :
 223 permanences téléphonique
 106 permanences physiques

Visite sans rdv Visite avec rdv Téléphone E-mail
44

403

1211

71

Répartition des contacts par type d'accueil
en Maine et Loire en 2017



Répartition géographique des contacts
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Evolution des contacts par EPCI
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2017 2016

CA Angers Loire Métropole 351
433

1,3 321
347

CC Vallée Loire Authion 82 3,5 26

CC Région de Chemillé 42

190

2,0 39

179

CC Centre Mauges 50 2,0 55

CC Sèvre et Moine 20 0,8 28

CC Canton de Montrevault 26 1,6 21

22 1,2 15

CC Canton de Champtoceaux 30 1,9 21

CA Saumur Loire Développement 199

346

3,2 421

472
CC Région de Doué la Fontaine 100 7,8 9

CC du Gennois 19 2,3 14

CC Loire Longué 28 1,5 28

CA du Choletais 115

133

1,4 118

188CC du Bocage 12 1,3 60

CC Vihiersois Haut Layon 6 0,6 10

CC Loire Aubance 48

171

2,8 61

156CC Loire Layon 43 1,8 61

CC Coteaux du Layon 80 5,2 34

CC Pouancé Combrée 16

65

1,5 15

67CC Canton de Segré 33 1,9 32

CC Canton de Candé 16 2,1 20

CC Région du Lion d'Angers 53

91

3,7 32

72CC Ouest Anjou 16 1,5 20

CC Haut Anjou 22 2,1 20

CC Canton de Noyant 7

33

1,1 2

25CC Canton de Baugé 9 0,8 15

CC Beaufort en Anjou 17 1,1 8

CC du Loir 22

53

1,9 20

41CC Portes de lAnjou 16 2,0 10

CC Loir et Sarthe 15 2,1 11

contacts pour
1000 habitants

CC Canton de Saint Florent le 
Vieil

*

**

***

*animations liées au PIG en 2017 (traque aux watts et visite de site)
** thermographie aérienne de la ville de Saumur en 2016 (200 contacts)
*** animations liées à l’OPAH en 2017 (traque aux watts et balade thermique)



On retrouve dans ce dernier graphique l’approche globale des conseillers lors de l’entretien avec les
particulier嗬  En  efet,  la  demande  précise  est  systématiquement  replacée  dans  une  démarche  de
rénovation  plus  globale  qui  prend  en  compte  l’ensemble  des  composants  de  la  performance
thermique du logement嗬
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Informations gé-
nérales

Demandes à carac-
tères économiques et 
fnanciers

Demandes techniques

571

841

679
625

859
791

Nature des demandes et conseils

Demandes
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14

220

49 68
35 18 15 2

501

54

324

122
93

122
57

19 2

Nature des demandes et conseils techniques

Demandes reçues



4 Animations et événementiels

INTITULE DATE LIEU PARTENAIRES PARTICIPANTS

Café Réno Aides Financières 12 janvier Loire Authion Loire Authion 3

balade thermique 25 janvier Parnay Saumur Val de Loire 11

Balade thermique 8 février Doué en Anjou Doué en Anjou 8

Café Réno Ventilation 9 février Loire Authion Loire Authion 12

Atelier Dialogie 15 février Chacé  - 2

Salon Habitat 4 et 5 mars Cholet  - 97

Traque aux watt 8 mars Doué en Anjou Doué en Anjou 100

Traque aux Watt 8 mars Loire Authion Loire Authion 47

Atelier Dialogie 8 mars Chalonnes  - 3

Café Réno Chaufage 9 mars Loire Authion Loire Authion 3

AG UFC que Choisir 10 mars Angers  - 40

Salon Habitat 18 et 19 mars Saumur Saumur Val de Loire 70

Café Réno Eco gestes 13 avril Loire Authion Loire Authion 5

atelier réno pour agents 4 mai Angers CD49 18

atelier réno pour agents 11 mai Angers CD49 12

Cloture FAEP 27 mai Le Plessis Macé CD49 140

atelier journée dd cd49 1 juin Angers CD49 25

atelier dialogie 21 juin Doué en Anjou  - 4

Atelier Au frais sans clim 21 juillet montsoreau PNR 6

Atelier Au frais sans clim 18 août montsoreau PNR 5

soirée lancement FAEP 18 octobre Angers Alec 70

atelier enedis unicite 24 octobre Angers Alec - Enedis 18

Salon Habitat 28 et 29 octobre Segré  - 44

formation capitaines FAEP 15 novembre Angers ALEC/PNR 18

atelier rénovation Saumur 18 novembre Saumur Saumur Val de Loire 9

visite Loire Authion 18 novembre la Bohalle Loire Authion 12

Traque aux watts 6 décembre Allones Saumur Val de Loire 65

formation capitaines FAEP 15 décembre Angers ALEC/PNR 6

Traque aux watts 20 décembre Longué Saumur Val de Loire 50

TOTAL 903
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Assemblée générale UFC que choisir

Salon de l’habitat de Segré Balade thermique Les Verchers sur Layon

Soirée Traque aux Watt à Doué en Anjou Soirée Traque aux Watt à Loire Authion



5 Enquête de satisfaction 
Résultats de l’enquête réalisée par mail par l’Ademe (environ 250 réponses),

Globalement, êtes vous satisfait de votre prise de contact avec l’Espace Info Energie

Concernant le conseil apporté par l’Espace Info Énergie, diriez-vous qu’il vous a permis...
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Depuis votre contact avec l’EIE, pensez vous avoir modifé votre comportement dans les 
domaines suivants ?

Votre contact avec l’Espace Info Energie a-t-il contribué à votre décision ?
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6 Actions spécifques de communication

• Modernisation des supports de communication
« papier » : 

- nouvelle plaquette pour les particuliers 

- nouvelles afches difusées sur les lieux de
permanence (dernier trimestre 2017)

• Nouvelle plaquette sur le prêt d’outils de 
mesure (décembre 2017)

• développement des outils numériques : 

- prise de RDV en ligne mise en place sur le site
internet
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interface pour les particuliers interface pour les conseillers



• Octobre – décembre 2017 :
Campagne de communication régionale auprès des collectivités partenaires 
(via l’Animation régionale des Espaces Info Energie en Pays de la Loire)

• Presse :
- Plusieurs articles dans la presse régionale
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7 Formation continue des conseillers

mois
durée en

jours
intitulé formateur

Nombre
conseillers

lieux

Février 3 rénovation performante Bâtiment durable 1 mooc

mars -avril 5 Conduite de projets et partenariats Ademe 2 Nantes

Juin 2 Parois opaques - Praxibat Ademe 1 Angers

Juin 3 initiation à la thermique Ademe 1 Rennes

Octobre 0,25 le photovoltaïque EIE PdL 4 visio

Novembre 0,25 la construction paille EIE PdL 4 visio

Décembre 1 La géothermie Ademe 2 Angers

8 Prêt d’outils

Au  mois  de  Décembre,  l’Espace  Info  Énergie  a
enrichi  son catalogue d’outils,  en proposant aux
particuliers la possibilité d’emprunter une caméra
thermique et un détecteur de radon

outils Nombre de prêt

Exposition 15

Mallette énergie 31

Mallette eau 36

Wattmètre 35

CO2mètre  8

Détecteur de radon  3

Caméra thermique  5
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9 Déf Famille à Énergie Positive

Depuis 2011, l’Espace Info Énergie anime le déf famille énergie positive sur le département嗬 La fn du
déf 2016/2017 et le début du déf 2017/2018 ont eu lieu au cours de l’année 2017嗬 Cette action fait
l’objet d’un bilan à la fn du Déf (mois de Juin)
Les événements liés au Déf Familles à Énergie Positive sont listé dans le tableau récapitulatif des
actions嗬

• Édition 2016/2017 :

Édition 2017/2018 :

La nouvelle édition du déf compte 176 familles inscrites pour un total de 18 équipes嗬
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