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Espaces Info-Energie du Maine et Loire

Rapport d’activité 2017

Espace Info-Energie de du Maine et Loire
312 avenue Gasnier
49100 ANGERS

EN o
REPUBLIQUE FRANGAISE
dela
PREFECTURE

LOIRE

Agence de I'Environnement
PAYS DE LA LOIRE et de |a Matrise de I'Energie

PARTENARIAT FINANCIER ETAT - ADEME - REGION
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1 Une mission de service public

1.1 Une mission portée par I’association Alisée

Initiés par I'ADEME en 2001, pour sensibiliser et informer le grand public gratuitement et de maniere
objective sur l'efficacité énergétique et les énergies renouvelables, les Espaces INFO ENERGIE sont
co-financés par les collectivités territoriales. Ils contribuent a atteindre les objectifs francais en
matiere de réduction des émissions de gaz a effet de serre et de consommation d'énergie. La mission
premiere des conseillers des Espaces INFO ENERGIE est de proposer aux particuliers conseils et
solutions concretes pour :

* mieux maitriser leurs consommations d'énergie : chauffage, isolation, éclairage...
« recourir davantage aux énergies renouvelables : solaire, géothermie, biomasse...

Les conseillers aident au passage a l'acte et/ou au changement de comportement.

Signataires d'une charte avec I'ADEME, les structures porteuses des Espaces INFO ENERGIE sont dans
la majorité des collectivités territoriales ou des structures associatives qui s'engagent a délivrer une
information gratuite, objective et de qualité.

1.2 Faits marquants de I’année 2017

Mise en place d'un service de prise de rendez-vous en ligne (DialogWatt) : depuis Octobre les
particuliers peuvent prendre rendez-vous avec I'Espace Info Energie depuis notre site internet.

L'Espace Info Energie a été missionné par 2 communautés de communes pour participer a I’animation
d’opérations programmeées d’amélioration de I’habitat (Doué la Fontaine et Loire Authion).

2 nouvelles maquettes ont été achetée afin de facilité la clarté de nos démonstration lors des rendez-
vous ou des salons.

En 2017 nous avons créé plusieurs nouveaux ateliers a destination des particulier (analyse de devis,
réaliser I'’étude thermique de son logement, les clés d’une rénovation performantes).

Mise en place du prét d’outils de mesures a destination des particuliers (wattmetre, CO2 metre,
détecteur de radon, caméra thermique). Cette action a été expérimentée en fin d’année 2017 et sera
déployée début 2018.
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2 Territoires et partenaires

Partenaires

DEPARTEMENT DE MAINE-ET-LOIRE

anjou
sAUfUR b

VALPELOIRE

AGGLOMERATION

. i

N

agence locale
de l'energie

800 000

100 000

Population

~

et du climat 274 000

territoire angers
loire metropole

3 Llaccueil en chiffres en 2017

mmm Nb de permanences

3

=== Npb de contacts (accueil + salons + événements)
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équivalents temps plein, portés par
5 conseillers en 2017
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Evolution mensuelle des contacts
En Maine et Loire en 2017

En 2017, I'EIE a animé : 478
223 permanences téléphonique
106 permanences physiques

janv. fév. mars avrii mai juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
w2017 = 2016

- Melilleure année (2013)

Répartition des contacts par type d'accueil Le nombre
en Maine et Loire en 2017 de contacts
est
Visite sans rdv  Visite avec rdv Téléphone E-mail

sensiblement identique a I’année précédente, a I'exception du mois de Mai. Cela correspond en 2016
au lancement des permanences dédiées a la thermographie aérienne de la ville de Saumur, qui a
représenté 140 rendez-vous (pour un total de plus de 200 contacts).
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Répartition géographique des contacts

Baugeois Vallée

P
]

‘.
iy
,t”ég Saumur Val de Loire
/5

Mauges Communauté

®

Agglemérationdu

Choletais @
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Evolution des contacts par EPCI

2017 contacts pour 2016
1000 habitants
CA Angers Loire Métropole 351)'< 433 1,3 321 347
CC Vallée Loire Authion 82 3,5 26
CC Région de Chemillé 42 2,0 39
CC Centre Mauges 50 2,0 55
CC Sevre et Moine 20 190 0,8 28 179
CC Canton de Montrevault 26 1,6 21
CC Canton de Saint Florent Te
Vieil 22 1,2 15
CC Canton de Champtoceaux 30 1,9 21
. Kk
CA Saumur Loire Développement 199 3,2 421
Kok
CC Région de Doué la Fontaine 100 346 7.8 9 a72
CC du Gennois 19 2,3 14
CC Loire Longué 28 1,5 28
CA du Choletais 115 1,4 118
CC du Bocage 12 133 1,3 60 188
CC Vihiersois Haut Layon 6 0,6 10
CC Loire Aubance 48 2,8 61
CC Loire Layon a3 171 1.8 61 156
CC Coteaux du Layon 80 5,2 34
CC Pouancé Combrée 16 1,5 15
CC Canton de Segré 33 65 1,9 32 67
CC Canton de Candé 16 2,1 20
CC Région du Lion d'Angers 53 3,7 32
CC Ouest Anjou 16 91 1,5 20 72
CC Haut Anjou 22 2,1 20
CC Canton de Noyant 7 1,1 2
CC Canton de Baugé 9 33 0,8 15 25
CC Beaufort en Anjou 17 1,1 8
CC du Loir 22 1,9 20
CC Portes de IAnjou 16 53 2,0 10 41
CC Loir et Sarthe 15 2,1 11

*animations liées au PIG en 2017 (trague aux watts et visite de site)
** thermographie aérienne de la ville de Saumur en 2016 (200 contacts)
*** animations liées a I’'OPAH en 2017 (traque aux watts et balade thermique)
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Nature des demandes et conseils

859
® Demandes 841 791

2
571 ©2s

Informations gé- Demandes a carac- Demandes techniques
nérales teres économiques et
financiers

Nature des demandes et conseils techniques
501

33 324

® Demandes recues

On retrouve dans ce dernier graphique I'approche globale des conseillers lors de I'entretien avec les
particulier. En effet, la demande précise est systématiquement replacée dans une démarche de

rénovation plus globale qui prend en compte I'ensemble des composants de la performance
thermique du logement.
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INTITULE DATE LIEU PARTENAIRES PARTICIPANTS
Café Réno Aides Financieres |12 janvier Loire Authion Loire Authion 3
balade thermique 25 janvier Parnay Saumur Val de Loire 11
Balade thermique 8 février Doué en Anjou |Doué en Anjou 8
Café Réno Ventilation 9 février Loire Authion Loire Authion 12
Atelier Dialogie 15 février Chacé - 2
Salon Habitat 4 et 5 mars Cholet - 97
Traque aux watt 8 mars Doué en Anjou |Doué en Anjou 100
Traque aux Watt 8 mars Loire Authion Loire Authion 47
Atelier Dialogie 8 mars Chalonnes -
Café Réno Chauffage 9 mars Loire Authion Loire Authion
AG UFC que Choisir 10 mars Angers - 40
Salon Habitat 18 et 19 mars Saumur Saumur Val de Loire 70
Café Réno Eco gestes 13 avril Loire Authion Loire Authion 5
atelier réno pour agents 4 mai Angers CD49 18
atelier réno pour agents 11 mai Angers CD49 12
Cloture FAEP 27 mai Le Plessis Macé (CD49 140
atelier journée dd cd49 1 juin Angers CD49 25
atelier dialogie 21 juin Doué en Anjou |- 4
Atelier Au frais sans clim 21 juillet montsoreau PNR 6
Atelier Au frais sans clim 18 aolt montsoreau PNR 5
soirée lancement FAEP 18 octobre Angers Alec 70
atelier enedis unicite 24 octobre Angers Alec - Enedis 18
Salon Habitat 28 et 29 octobre |Segré - 44
formation capitaines FAEP |15 novembre Angers ALEC/PNR 18
atelier rénovation Saumur |18 novembre Saumur Saumur Val de Loire 9
visite Loire Authion 18 novembre la Bohalle Loire Authion 12
Traque aux watts 6 décembre Allones Saumur Val de Loire 65
formation capitaines FAEP |15 décembre Angers ALEC/PNR 6
Trague aux watts 20 décembre Longué Saumur Val de Loire 50
TOTAL 903
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Soirée Traque aux Watt a Doué en Anjou Soirée Traque aux Watt a Loire Authion
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5 Enquéte de satisfaction

Résultats de I’enquéte réalisée par mail par I’Ademe (environ 250 réponses),

e 4
(o)
i~
(1)

Globalement, étes vous satisfait de votre prise de contact avec I’Espace Info Energie

y 40 60 S
™ e
/ 20 80 \
(} / lm
01,6

Concernant le conseil apporté par I’Espace Info Energie, diriez-vous qu’il vous a permis...

d'aller plus loin dans les travaux - 24 6% -.E%
ey R e ]
arconeaneiocrvorepance SRR oo [Caaew | aam o
de vous poser les bonnes
e BNV L

a 20 40 &0 80 100

B Oui tout & fait Oui partiellement @ Non pas vraiment [ Non pas du tout NSP
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Depuis votre contact avec I’EIE, pensez vous avoir modifié votre comportement dans les
domaines suivants ?

Plus de vigilance au niveau de
I'utilisation des éclairages

23,3%

Une utilisation plus raisonnee des
appareils électromenagers

32,3%

Plus de vigilance au niveau de
I'utilisation du chauffage/ de I'eau
chaude

%

Plus de vigilance dans le choix de
vos modes de déplacement
(marche, mode doux, ...

40%

=

20 40 60 80 100

B Oui tout & fait Oui partiellement [ Non pas vraiment @ Non pas du tout

Votre contact avec I’Espace Info Energie a-t-il contribué a votre décision ?

pour les changements de
comportement (utilisation de
I'énergie, transports, ..

pour les ameénagements [Egers
(ampoules basse consommation,
mitigeur, programmate...

48%

pour les travalx lourds
(construction et rénovation)

0 20 40 60 80 100

M Cuitoutafait [ Ouipartiellement B Mon pas vraiment B Mon pas du tout MSP/Man concerné
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6 Actions spécifiques de communication

* Modernisation des supports de communication
« papier » :

- nouvelle plaquette pour les particuliers

- nouvelles affiches diffusées sur les lieux de
permanence (dernier trimestre 2017)

« Nouvelle plaquette sur le prét d’'outils de T
mesure (décembre 2017)

MESURER

+ développement des outils numériques : A FINAAMORTION LI RO
DES OUTILS A VOTRE DISPOSITION
- prise de RDV en ligne mise en place sur le site =2 )):E
internet

Service d'information sur I'énergie 109 Service d'information sur I'énergie = |

Prise de rendez-vous en ligne = Prise de rendez-vous en ligne

Sylvain JACQUEZ
@ 124 3 ® @ ot Do

Choisir une date Chosir un horaire Sidentifier Valider

@ Agenda des permanences
Choisissez I'horaire de votre rendez-vous

Rendezvous dinformation et ~ | Conseiller MaineetLoie  +

10:00 09:00

22 - 28janv. 2018 Mois | Semaine | Jour
11:00 10:00 10:00

Sem.4 un. 22/1 mar. 23/1 mer. 24/1 jeu.25/1 ven. 26/1 sam. 27/1 dim. 28/1
12:00 11:00

12:00

@ Lieu de permanence : Angers- maison de larchitecture i (i b,

Description :

interface pour les particuliers

interface pour les conseillers
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Octobre - décembre 2017
Campagne de communication régionale aupres des collectivités partenaires
(via I’Animation régionale des Espaces Info Energie en Pays de la Loire)

Presse :

- Plusieurs articles dans la presse régionale

» Doué-
la-Fontaine

Une balade thermique
mercredi 8 février

Dans le cadre de son partena-
riat avecia commune de Doué-
en-Anjou, I'association ALISEE
proposera & 'ensemble des ha-
bitants de Doué-en-Anjou une
balade thermique, mercred!
8 févriera 17 h 30.
Un conseiller énergie, muni
d'une caméra thermique, mon-
trera, images thermiques a I'ap-
. pul, par o1 s'échappe la chaleur
des habitations. [ abordera
avec les Douessins les cholx
techniques Tes plus Judicleux
pour améliorer la performance
énergétique des logements.
Lanimation se déroulera en
deux temps. Une balade offrira
la possibilité de voir, en temps
réel, les défauts d'isolation des
logements & I'alde d'une ca-
méta Infrarouge. Puls, dans un
second temps, un échange sera
proposé en salle sur le theme
de larénovation, aprés avoir vi-
sionné les images de la balade.
Cette animation est gratuite et
accessible & tous les habltants
de Doué-en-Anjou. Inscription
obligatoire {nombre de places
limité) auprés d"Adeline Gatard,
au 02 41 83 11 74, emall :
agatard@ville-douelafontaine,
fr. Le lleu sera donné lors de
Finscription.
Pour plus d'information :
monia.munar@alisee.org

/'\
S

)

« Les conseillers en énergie délivrent
un conseil gratuit et 1ndepcndant »

3 QUESTIONS A&

Mania Munar, conseillére
en energie a 'association

Alisée,

Vous dtiez 500 conseillers an dnar-
gie réunis par "Ademe, lundi et
mardl, au Cantra de congrés. Ob
[pretut-on vous trouver & Angers 7

= Nious sommes quatre au sein de
Tassociation Alisée, basée & ln Mai-
son de Farchitecture (avenue René-
Gasnier). 1 existe une autee plate-
forme de ba rénovation &nergétique,
cellede Pagenes locale de Nénergie
el du climat (place Freppel] qui va
encare un peu plus loin dans e
compagnement des particullers.
TWous délivrans tous un conseil gra-
tuit, meutre et indépendant. dans
le cadre d'une mission de serviee
public financée par FAdeme et les
oollectivités territoriales =,

Le gouvernement o dicidé de rabs-
ter de 30 & 15 % I'aide fiscale pour
le remplacement des fendtres. Est-
o justifié 7

= I'un point de vie dnergétigue,
les menuiseries sont boin de repri-
senter le premier poste de déper-
ditiom d'énergie, Les propriétaires
sont pourtant tentés de cormmencer
par cette dé pense, pour des raisons
dieathétique et parce qu'ils sentent
des fuites d'air, En réalité, les pertes
sont nettement plus élwéupur li
toiture et les murs quand ils n'ant
s 16 Lraites sur le plan thermigue,
Labonne nowvelle, cest que le reste
el wicdess 1 pas changss. Elles jouent
un veal rle inektatif s
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Championnes sur les économies !

Lies famriies Buneanes du - dis lamilles 3 energ ke positiee - Slaien| hier les insiites du Departement

- i s et
e L L =
A et
Hurnie o R

Maonia Murar {association Aliséal.

e o
ok, R AT, [T WO B b B¢ 3 e
TR e e, sy s e R e i

ous 7
« [l fiwut efudier chaque projet en te- A Doué, s ont mis leurs voisins dans le coup
Mnlmmp[&dﬂpﬂﬂ|mﬂm[ﬂdﬂ i LV B A - NN O
bétl, avee une vislon densemble. r-mnnnmm foe g e e

L'hiver approchs. Quel mode de

Misux vaul commencer par un

diagnostic de performance énergé- m: N'-f_?:__:,_:;"' :
Rigue pU VETIT NOWS VOIT POWLT avoir e

un ordredidéedes investissements

aréaliser, Les pompes & chalour, les

systémes de géothermiee les podles

@ bois ont ke went en poupse. Coneer-
nant les pannemn photovaltaigues,
les réghes sont complexes, Pourévi-
neer de s Mire pidger, il est conseillé
Vi aussi de nous consulter svant de
sengager =,
Entretien : Anthosy PASCO

- —~ M F
e 2 i o w20 AR LA e 00
i g persoan | 9 ST 1 R A i V) AR i

Faire des économies d'énergie ? Un jeu d'enfant !

Chid-ary A = | TGO AR O, (e T G, i 08 Pk & dorge (-
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« Et la nuit, on coupe la box »

s @ binars @nilants ont, en cng 2rs, dmss.
rtualisnt dos pestos ¢

e pastive =, A
wecrnmnanion o #

Nuit de violence
dans une discothéque

E
E

Leur conso dwlsee par deux

|
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if
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i
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7 Formation continue des conseillers

Février 3 rénovation performante Batiment durable 1 mooc
mars -avril 5 Conduite de projets et partenariats Ademe 2 Nantes
Juin 2 Parois opaques - Praxibat Ademe 1 Angers
Juin 3 initiation a la thermique Ademe 1 Rennes
Octobre 0,25 le photovoltaique EIE PdL 4 visio
Novembre 0,25 la construction paille EIE PdL 4 visio
Décembre 1 La géothermie Ademe 2 Angers

8 Prét d’outils
Au mois de Décembre, I'Espace Info Energie a _

enrichi son catalogue d’outils, en proposant aux
particuliers la possibilité d’emprunter une caméra

thermique et un détecteur de radon

Exposition 15
Mallette énergie 31
Mallette eau 36
Wattmetre 35
CO2metre 8

Détecteur de radon

Caméra thermique
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9 Défi Famille a Energie Positive
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Depuis 2011, I'Espace Info Energie anime le défi famille énergie positive sur le département. La fin du
défi 2016/2017 et le début du défi 2017/2018 ont eu lieu au cours de I'année 2017. Cette action fait
I'objet d’un bilan a la fin du Défi (mois de Juin)

Les événements liés au Défi Familles a Energie Positive sont listé dans le tableau récapitulatif des
actions.

+ Edition 2016/2017 :

21 équipes validées

Bilan Mai ne-et-l_oi re 165 foyers inscrits
Energie en kWh CO, enkg .
900 000 143 000

800 000

n 3

101 000 kWh economises] ] ) 9/ 14 800 kg de CO; cconamiees] () 3 Ofpk
!

soit une réduction de soit une réduction de

J'émission de CO2

EaU en Iitre journa“erfpersonne CEIa correspond a wde la production de
la consommation annuelle 548 kg

en kWh d'électricité de de boeuf
22 maisons BBC  ©°Y

63 w o 28

9 L/jour par personne économisés 12 ' 5 0/0;1< de moins de

SOit 1926 |itres soit une réduction de 3 minutes

* pourcentage de progression basé uniquement sur les équipes “validées"

Edition 2017/2018 :

La nouvelle édition du défi compte 176 familles inscrites pour un total de 18 équipes.

Rapport d'activités EIE 2017 de L'association Alisée
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